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System requirements 
The requirements for installing and updating the SEW Workbench are: 
 
Operating system: Windows 7 SP1 (32/64 Bit), Windows 10 (32/64 Bit),            
 

Required disk space: about 4 GB  
Recommended RAM: at least 1 GB 
Screen resolution: at least 1024 x 768 pixel 

Administrator authorization 
The current versions of Windows (Windows 7, Windows 10) usually do not grant users authorization to 
change software installations in the program folder. This property is commonly known as UAC (User 
Account Control). 
 
To be able to install and update the SEW Workbench, you require full access to the following folders and 
all subfolders. 
 
Installation folder on a 32-bit operating system: 
%PROGRAMFILES%\SEW\GraphicalWorkbench 

 
Installation folder on a 64-bit operating system: 
%PROGRAMFILES(x86)%\SEW\GraphicalWorkbench 

 
Application folder: 
%ALLUSERSPROFILE%\SEW\Graphical Workbench 

%USERPROFILE%\AppData\Roaming\SEW 

Internet access 
For an update via Internet, you require an Internet connection via HTTPS.  
If your company uses a proxy server, make sure that the required settings are made in the SEW 
Workbench via "Extras"  "Options"  "Internet update". 
If you do not know the settings, please address your IT-administrator. 

Manual start of the Internet update 
You can start the Internet update manually in the SEW Workbench via "Extras"  "Internet update…". 
If no new window opens, start the program directly via: 
 
Path on a 32-bit operating system: 
%PROGRAMFILES%\SEW\GraphicalWorkbench\UpdateProcess\SEWWorkbenchUpdateAdm.exe 

 
Path on a 64-bit operating system: 
%PROGRAMFILES(x86)%\SEW\GraphicalWorkbench\UpdateProcess\SEWWorkbenchUpdateAdm.exe 

Contact 
SEW-EURODRIVE GmbH & Co KG 
P.O. Box  3023 – 76642 Bruchsal/Germany 
Phone +49 7251 75-3232 – Fax +49 7251 75-50 3232 
online-support@sew-eurodrive.de  
http://www.sew-eurodrive.com  
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System-Voraussetzungen 
Zur Installation und zum Update der SEW Workbench sind folgende Voraussetzungen notwendig: 
 
Betriebssystem: Windows 7 SP1 (32/64 Bit), Windows 10 (32/64 Bit),  
 

Benötigter Festplattenspeicher: ca. 4 GByte  
Empfohlener Hauptspeicher: mindestens 1 GByte 
Bildschirmauflösung: mindestens 1024 x 768 Pixel 

Administrator-Berechtigung 
Die aktuellen Windows Versionen (Windows 7, Windows 10) sind in der Regel so konfiguriert, dass ein 
Anwender keine Berechtigung zum Ändern von Software-Installationen im Programme-Ordner besitzt. 
Dies ist unter dem Begriff UAC (User Account Control) bekannt. 
 
Um das Programm SEW Workbench installieren und updaten zu können, ist in folgenden Ordnern und 
allen Unterordnern „Vollzugriff“ notwendig. 
 
Installationsordner auf einem 32-Bit Betriebssystem: 
%PROGRAMFILES%\SEW\GraphicalWorkbench 

 
Installationsordner auf einem 64-Bit Betriebssystem: 
%PROGRAMFILES(x86)%\SEW\GraphicalWorkbench 

 
Applikationsordner: 
%ALLUSERSPROFILE%\SEW\Graphical Workbench 

%USERPROFILE%\AppData\Roaming\SEW 

Internet-Zugriff 
Um ein Internetupdate durchführen zu können, ist eine Internet-Verbindung via HTTPS notwendig.  
Wenn Sie in Ihrem Unternehmen ein Proxy-Server verwenden, stellen Sie sicher, dass innerhalb der 
SEW Workbench im Dialog „Extras“  „Optionen“  „Internetupdate“ Ihre benötigten Einstellungen 
hinterlegt sind. 
Sind Ihnen die Einstellungen hierfür nicht bekannt, wenden Sie sich bitte an ihren IT-Administrator. 

Manueller Start des Internetupdates 
Das Internetupdate kann innerhalb der SEW Workbench im Dialog „Extras“  „Internetupdate…“ 
manuell gestartet werden. 
Sollte hier kein neues Fenster erscheinen, starten Sie das Programm direkt unter: 
 
Programm-Pfad auf einem 32-Bit Betriebssystem: 
%PROGRAMFILES%\SEW\GraphicalWorkbench\UpdateProcess\SEWWorkbenchUpdateAdm.exe 

 
Programm-Pfad auf einem 64-Bit Betriebssystem: 
%PROGRAMFILES(x86)%\SEW\GraphicalWorkbench\UpdateProcess\SEWWorkbenchUpdateAdm.exe 

Kontakt 
SEW-EURODRIVE GmbH & Co KG 
P.O. Box  3023 – 76642 Bruchsal/Germany 
Phone +49 7251 75-3232 – Fax +49 7251 75-50 3232 
online-support@sew-eurodrive.de  
http://www.sew-eurodrive.com  
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