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1 Daten & Dokumente
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1 Daten & Dokumente
Im Online Support unter "Daten & Dokumente" stehen Ihnen zahlreiche Informationen
zu Produkten von SEW-EURODRIVE zur Verfügung. Hier finden Sie CAD-Daten,
Dokumentationen, Produktdaten und Software.

[2]

[1]

Übersicht Online Support 14020379275

[1] Bereich "Daten & Dokumente" [2] Schnellnavigation

Die Menüpunkte des Bereichs „Daten & Dokumente“ erreichen Sie jederzeit auch über
das Dokumentsymbol  in der Schnellnavigation [2].
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2CAD-Daten
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2 CAD-Daten
1. Suchen Sie 3D-Modelle oder 2D-Zeichnungen zu einem Produkt von

SEW‑EURODRIVE, dann klicken Sie auf "CAD-Daten".

ð Es öffnet sich die Registerkarte "CAD-Daten"

HINWEIS
Möchten Sie ein umfassendes Informationspaket aus einem oder mehreren Angebo-
ten/Aufträgen mit CAD-Daten, Dokumentationen und technischen Daten erstellen?
Dies ist über den Link "Dokumentationspaket erstellen" [1] möglich (→ 2 12).

[1]

[2]

Registerkarte "CAD-Daten" 13596582027

[1] Link zum Erstellen eines Dokumentationspakets [2] Suchfeld

2. Geben Sie in das Suchfeld [2] eine Typenbezeichnung, eine Seriennummer oder
die Nummer eines Angebots oder einer Auftragsbestätigung ein und klicken Sie
auf [Suchen]. Je nachdem, was Sie in das Suchfeld eingegeben haben, öffnet sich
Ihnen ein anderes Fenster:

ð Eingabe einer Seriennummer: Es öffnet sich direkt das Fenster zum Anpassen
und Herunterladen der CAD-Daten.

ð Eingabe einer SEW-Typenbezeichnung: Es öffnet sich das Fenster zur Produkt-
spezifikation. Sobald Sie die Spezifikation mit einem Klick auf [CAD-Daten er-
zeugen] abgeschlossen haben, öffnet sich das Fenster zum Anpassen und He-
runterladen der CAD-Daten.

ð Eingabe einer Angebots- oder Auftragsbestätigungsnummer: Es öffnet sich ein
Fenster mit dem entsprechenden Vorgang. Wählen Sie hier die Position aus, zu
der Sie CAD-Daten benötigen. Klicken Sie anschließend auf [Weiter]. Es öffnet
sich das Fenster, in dem Sie die CAD-Daten anpassen und herunterladen kön-
nen.
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2 CAD-Daten
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Das folgende Bild zeigt das Fenster zum Anpassen und Herunterladen der 
CAD-Daten.

[2]

[3]

[4]

[5]

[6]

[1]

Fenster zum Anpassen und Herunterladen der CAD-Daten 13596845707

[1] Navigationsleiste [4] Angaben zu Ihrem CAD-System
[2] Link zu weiteren Exportformaten [5] Download von einzelnen Dateien
[3] Auswahl von Formaten und Ansichten [6] Aktionsleiste

3. Wählen Sie die gewünschten CAD-Formate und Ansichten [3] für den Datenexport. 
Über das Zahnrad-Symbol [2] finden Sie zusätzliche Exportformate. Wenn Sie ein-
geloggt sind, können Sie hier Ihre Exporteinstellungen dauerhaft speichern.

4. Wenn Sie die Daten direkt in Ihr CAD-System einfügen möchten, markieren Sie im
Bereich " Ihr CAD-System/Ansicht" [4] Ihre CAD-Software und legen Sie die benö-
tigte Ansicht fest. Klicken Sie anschließend in der Aktionsleiste [6] auf [In CAD-
System einfügen].

5. Wenn Sie die Daten gesammelt als ZIP-Datei herunterladen oder weiterleiten
möchten, klicken Sie in der Aktionsleiste [6] auf [Alles als ZIP herunterladen] oder
auf [Weiterleiten]. Geben Sie bei Bedarf eine E-Mail-Adresse an, an die Sie die Da-
ten weiterleiten möchten. Alternativ können Sie die CAD-Daten in verschiedenen
Formaten auch einzeln herunterladen [5].

HINWEIS
Wenn Sie für dasselbe Produkt die verfügbaren Dokumentationen benötigen, klicken
Sie in der Navigationsleiste [1] auf "Dokumentationen". Das aktuelle Produkt wird da-
bei übernommen.
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3Dokumentationen
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3 Dokumentationen
Alle verfügbaren Dokumente zu einem Produkt finden Sie über die Registerkarte 
"Dokumentationen".

Registerkarte "Dokumentationen" 14022270859

1. Geben Sie im Suchfeld eine Dokumentnummer, eine Typenbezeichnung, eine Se-
riennummer oder die Nummer eines Angebots oder einer Auftragsbestätigung ein
und klicken Sie auf [Suchen]. Je nachdem, was Sie in das Suchfeld eingegeben
haben, öffnet sich Ihnen ein anderes Fenster:

ð Eingabe einer Dokumentnummer, einer Typenbezeichnung oder einer Serien-
nummer: Es öffnet sich das Fenster zur Dokumentationsauswahl.

ð Eingabe einer Anfrage- oder Auftragsbestätigungsnummer: Daraufhin öffnet
sich das Fenster des entsprechenden Vorgangs. Wählen Sie hier die Position
aus, zu der Sie die Dokumentationen benötigen. Klicken Sie anschließend auf
[Weiter]. Es öffnet sich das Fenster zur Dokumentationsauswahl.

 

 

21
28

45
98

/D
E

 –
 0

3/
20

15

 

 

 

3



3 Dokumentationen
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[1]

[2]

Fenster zur Auswahl von Dokumentationen 14022275467

[1] Auswahl von Dokumentationstypen
und Sprachen

[2] Link zu weiteren Dokumentationstypen und
Sprachen

2. Im Bereich "Einstellungen"  [1] können Sie die Dokumentationstypen und Sprachen
auf Ihren Bedarf anpassen. 
Über das Zahnrad-Symbol erhalten Sie eine vollständige Liste aller Dokumentati-
onstypen und Sprachen. Wenn Sie eingeloggt sind, können Sie hier Ihre Doku-
mentationseinstellungen dauerhaft speichern.

3. Markieren Sie die gewünschten Dokumentationen. Laden Sie sie als ZIP-Datei
herunter oder leiten Sie sie an eine E-Mail-Adresse weiter.

Sie können Dokumente auch einzeln herunterladen , weiterleiten  oder kostenlos
in gedruckter Form bestellen .
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4Produktdaten
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4 Produktdaten
Wenn Sie die technischen Daten zu einem Produkt suchen, finden Sie diese über die
Registerkarte „Produktdaten“.

Registerkarte "Produktdaten" 14024463755

1. Geben Sie in die Suchmaske eine Seriennummer ein oder die Nummer eines An-
gebots oder einer Auftragsbestätigung. Starten Sie danach die Suche. Je nach-
dem, ob Sie eine Seriennummer oder eine Vorgangsnummer in das Suchfeld ein-
geben haben, öffnet sich Ihnen ein anderes Fenster:

ð Eingabe einer Seriennummer: Es öffnet sich das Fenster mit den gewünschten
Produktdaten.

ð Eingabe einer Auftragsbestätigung oder eines Angebots: Es öffnet sich zu-
nächst der entsprechende Vorgang. Wählen Sie die gewünschte Position aus.
Klicken Sie anschließend auf [Weiter]. Als nächstes öffnet sich das Fenster mit
den gewünschten Produktdaten. Für diese Funktion müssen Sie eingeloggt
sein.
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4 Produktdaten

Kurzanleitung – Daten & Dokumente10

[1]

Fenster "Produktdaten" 14112285835

[1] Sprachauswahl

2. Wählen Sie eine Sprache [1] für die technischen Daten aus.

3. Laden Sie die technischen Daten herunterladen als CSV-, Excel- oder PDF-Datei
oder leiten Sie die Daten an eine E-Mail-Adresse weiter.
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5 Software
Über die Registerkarte "Software" finden Sie Softwarepakete und Treiber zu Produk-
ten von SEW-EURODRIVE.

[3]

[1]

[2]

[4]

Registerkarte "Software" 14024469131

[1] Produktauswahl [3] Anzeigen von Details
[2] Auswahl der Softwarekategorie [4] Liste mit gefundener Software

1. Wählen Sie das Produkt [1] und die Softwarekategorie [2] aus oder geben Sie di-
rekt einen Suchbegriff in das Suchfeld ein.

2. Klicken Sie auf [Suchen].

ð Eine Liste mit Software [4] wird eingeblendet. Details zu jedem Eintrag erhalten
Sie durch Klicken auf das Dreieck-Icon [3].

3. Markieren Sie die gewünschte Software.

4. Laden Sie die Auswahl als ZIP-Datei herunter oder leiten Sie sie an eine E-Mail-
Adresse weiter.
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6 Dokumentationspaket
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6 Dokumentationspaket
Ein Dokumentationspaket enthält alle für eine Auftrags- oder Angebotsnummer ver-
fügbaren Dokumente und Daten.

HINWEIS
Für das Zusammenstellen des Dokumentationspakets müssen Sie auf der SEW-
Homepage registriert und angemeldet sein.

[1]

Fenster "CAD-Daten" 13595783691

[1] Link zum Erstellen eines Dokumentationspakets

1. Klicken Sie auf den Link "Dokumentationspaket erstellen".

ð Es öffnet sich das Fenster "Dokumentationspaket".

[1]

Fenster Dokumentationspaket 13595790347

[1] Eingabefeld für eine Angebots- oder Auftragsnummer
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6Dokumentationspaket
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2. Geben Sie eine Angebots- oder Auftragsnummer ein. Klicken Sie danach auf [Hin-
zufügen].

ð Es öffnet sich ein Fenster mit den Positionen des Angebots/Auftrags.

[1]

Fenster "Produktauswahl für das Dokumentationspaket" 13596305803

[1] Eingabefeld für eine Angebots- oder Auftragsnummer

3. Markieren Sie die Produkte, für die Sie das Dokumentationspaket erstellen möch-
ten. Falls Sie weitere Produkte aus anderen Angeboten oder Aufträgen hinzufügen
möchten, geben Sie die Vorgangsnummern [1] ein, um diese Angebote oder Anfra-
gen zu öffnen.

 

 

21
28

45
98

/D
E

 –
 0

3/
20

15

 

 

 

 

 

 

6



6 Dokumentationspaket
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4. Wenn Sie alle gewünschten Produkte markiert haben, klicken Sie auf [Weiter].

ð Es öffnet sich das Fenster "Dokumentationstypen und Sprachen auswählen".

5. Markieren Sie die gewünschten Dokumentationssprachen und -typen. Unter den
Dokumentationstypen stehen Ihnen auch z. B. die Produktdaten und CAD-Daten
zur Auswahl.

6. Klicken Sie auf [Weiter].

ð Es öffnet sich das Fenster zum Herunterladen oder Weiterleiten des Komplett-
pakets.

7. Laden Sie das Komplettpaket herunter oder versenden Sie einen Download-Link.

HINWEIS
Das Zusammenstellen des Dokumentationspakets kann je nach Auswahl mehrere
Minuten dauern.
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