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1 Einführung in den DriveConfigurator
Was ist der DriveConfigurator?
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1 Einführung in den DriveConfigurator
1.1 Was ist der DriveConfigurator?

Der DriveConfigurator ist der ideale Online-Produktkonfigurator zur sicheren und
schnellen Auswahl von Antriebskomponenten.
Sie finden den Zugang zum DriveConfigurator auf der Homepage von
SEW‑EURODRIVE unter dem Menüpunkt "Online Support".
Mit wenigen Klicks wählen Sie Ihr Produkt und legen dieses im Warenkorb ab. Bestel-
len Sie Ihre ausgewählten Produkte direkt oder speichern Sie den Warenkorb als Vor-
lage zum Teilen mit anderen berechtigten Personen oder für eine spätere Verwen-
dung.

1.2 Welchen Nutzen hat der DriveConfigurator?
Der DriveConfigurator bietet Ihnen folgende Vorteile:

• Einfache und geführte Online-Konfiguration von Produkten

• Individuelle Anpassung durch Benutzeroptionen für Suchtoleranzen und regions-
spezifische Maßsysteme

• 3D-Vorschaubild Ihres konfigurierten Produkts
• Effizientes Arbeiten durch das Abspeichern von Warenkörben
• Direkter Abruf von CAD-Daten und Dokumentationen über den Warenkorb
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1Einführung in den DriveConfigurator
Wie wird der DriveConfigurator bedient?

Kurzanleitung – DriveConfigurator 5

1.3 Wie wird der DriveConfigurator bedient?
Die folgende Darstellung zeigt Ihnen den prinzipiellen Bedienablauf, wie Sie Ihr ge-
wünschtes Produkt in 5 Schritten konfigurieren und bestellen bzw. ein Angebot von
SEW anfordern.

1. Schritt

DriveCofigurator starten

2. Schritt

Produkt konfigurieren

3. Schritt

Produkt in den Warenkorb legen

4. Schritt

Arbeiten im Warenkorb

5. Schritt

Produkt anfragen/bestellen

Eingangsbestätigung

über E-Mail

Weitere Produkte hinzufügen?

Angebot oder Auftrags-

bestätigung

von SEW-Vertrieb

Vorlagen anlegen

Ausführung / Option festlegen

Produkt suchen

Vorlage verwenden

nein

ja

18014404411777291

Eine ausführliche Beschreibung der einzelnen Schritte finden Sie im Anschluss.
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2 In 5 Schritten zur Anfrage oder Bestellung

Kurzanleitung – DriveConfigurator6

2 In 5 Schritten zur Anfrage oder Bestellung

HINWEIS
Zur reinen Konfiguration eines Produkts ist es nicht notwendig, sich auf der Homepa-
ge von SEW-EURODRIVE anzumelden. Zum Bestellen, Anfragen oder Speichern
des Warenkorbs müssen Sie angemeldet sein.
Falls Sie noch nicht registriert sind, ist dies auch am Ende der Konfiguration möglich.

Schnellzugriffleiste
Die Schnellzugriffleiste sitzt am rechten Bildschirmrand. Sie ermöglicht die rasche
Ausführung von wichtigen Aktionen.

→ Kontakt zu SEW-EURODRIVE
Fahren Sie mit der Maus über das Telefonsymbol. Es öffnet sich ein Fenster mit ver-
schiedenen Möglichkeiten zur Kontaktaufnahme. Suchen Sie die nächste
SEW‑EURODRIVE-Niederlassung über die Eingabe einer Postleitzahl oder füllen Sie
das Kontaktformular aus.

→ Daten und Dokumente
Über das mittlere Symbol erhalten Sie Zugriff auf alle zur Verfügung stehenden Daten
und Dokumente von SEW-EURODRIVE.

→ Warenkorb
Wählen Sie über den Warenkorb-Button, ob Sie den Warenkorb öffnen oder ihm ein
Produkt hinzufügen möchten.
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3Schritt 1: Produktkonfiguration starten

Kurzanleitung – DriveConfigurator 7

3 Schritt 1: Produktkonfiguration starten
Sie finden den Produktkonfigurator im "Online Support" im Bereich "Prozesse" unter
"Engineering & Auswahl":

[1]

[2]

13129473931

[1] Link zum Online Support [2] Link zum DriveConfigurator

1. Klicken Sie zum Starten auf die Schaltfläche "Produktkonfigurator" [2].

ð Es öffnet sich der DriveConfigurator.
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4 Schritt 2: Produkt konfigurieren
Start der Produktauswahl

Kurzanleitung – DriveConfigurator8

4 Schritt 2: Produkt konfigurieren
4.1 Start der Produktauswahl

Zu Beginn der Konfiguration befinden Sie sich in folgendem Fenster:

[1]

[2]

[3] [4] [5]

13132657803

[1]

[2]

[3]

Produktgruppen im DriveConfigurator

Suche über eineTypenbezeichnung

Suche nach technischen Daten zu einem
Produkt; siehe Kapitel "Technische Daten zu
einem Produkt" (→ 2 21).

[4]

 

 

[5]

Link zur Umstellungshilfe auf Motoren einer
höheren Energieeffizienzklasse; siehe Kapitel
"Umstellungshilfe auf Motoren einer höheren
Energieeffizienzklasse" (→ 2 21).

Link zur Auswahl von Ersatzprodukten und
Ersatzteilen; siehe Kapitel "Ersatzprodukte
oder Ersatzteile bestellen oder anfra-
gen" (→ 2 20).

Im DriveConfigurator starten Sie die Konfiguration entweder über das Auswählen ei-
ner SEW-Produktgruppe oder, falls Sie bereits eine Typenbezeichnung zur Hand ha-
ben, über die Suchfunktion anhand der Typenbezeichnung im Bereich "Weitere Funk-
tionen" [3]. Beide Möglichkeiten sind in den folgenden Kapiteln beschrieben.
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4Schritt 2: Produkt konfigurieren
Produktsuche

Kurzanleitung – DriveConfigurator 9

4.1.1 Start der Produktkonfiguration über die Auswahl einer Produktgruppe

1. Klicken Sie im DriveConfigurator auf die gewünschte Produktgruppe [1].

ð Es öffnet sich das Suchfenster für Produkte.

4.1.2 Start der Produktkonfiguration über die Typenbezeichnung

1. Geben Sie im Bereich "Weitere Funktionen" [2] die Ihnen vorliegende Typenbe-
zeichnung ein.

2. Klicken Sie auf [Suchen].

ð Es öffnet sich das Suchfenster für Produkte. In den Suchergebnissen werden alle
Produkte mit dieser Typenbezeichnung aufgelistet.

4.2 Produktsuche

HINWEIS
• Die Anzahl der Konfigurationsschritte und die auszuwählenden Produktmerkmale

sind abhängig vom gewählten Produkt. Als Beispiel wird im Folgenden ein Dreh-
strom-Getriebemotor konfiguriert.

[4]

[3]

[2]

[1]

[5]

[6]

13136751499

[1] Suchkriterien [4] Vorschau der gewählten Ausführung

[2] Navigationsleiste [5] Suchergebnisse

[3] Typenbezeichnung [6] Link zu den Benutzeroptionen; siehe auch
Kapitel "Benutzeroptionen" (→ 2 19)

 

 

20
08

93
33

/D
E

 –
 1

1/
20

14

 

 

 

 

4



4 Schritt 2: Produkt konfigurieren
Ausführung festlegen

Kurzanleitung – DriveConfigurator10

1. Legen Sie in den Suchkriterien [1] die Merkmale des gesuchten Produkts fest.

ð Die Ergebnisliste zeigt nur Produkte mit den gewählten Suchkriterien.

2. Klicken Sie in den Suchergebnissen auf das gewünschte Produkt, das Ihrem Ein-
satzzweck entspricht.

ð Es öffnet sich das Fenster zum Festlegen der Produktausführung.

HINWEIS
Über den Button "Benutzeroptionen" [6] haben Sie die Möglichkeit, die Produktsuche
zu beeinflussen, indem Sie im Fenster "DriveConfigurator-Parameter" den Merkma-
len Suchtoleranzen/Toleranzbereiche zuweisen.
Um die Benutzeroptionen nutzen zu können, müssen Sie am System angemeldet
sein – siehe auch Kapitel "Benutzeroptionen einstellen" (→ 2 19).

4.3 Ausführung festlegen
Im folgenden Fenster bestimmen Sie die Ausführung eines Getriebemotors:

[1]

[3]

[2]

13150462603

[1]

[2]

Auswahlfelder für Ausführungsmerkmale

Grafische Auswahlunterstützung

[3] Button zur Aktualisierung der Vorschau auf
die aktuelle Konfiguration

1. Legen Sie über die Auswahllisten [1] die Ausführungsmerkmale fest.

ð In Abhängigkeit vom ausgewählten Ausführungsmerkmal erscheint neben den
Auswahllisten eine grafische Auswahlunterstützung [2].

2. Durch Klicken des Buttons "Aktualisieren" [3] erhalten Sie eine Produktvorschau
auf Ihre aktuelle Konfiguration.

3. Wenn alle Ausführungsmerkmale festgelegt sind, wechseln Sie über den Button
[Weiter] in der Navigationsleiste zur Auswahl von Optionen.
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4Schritt 2: Produkt konfigurieren
Optionen festlegen

Kurzanleitung – DriveConfigurator 11

4.4 Optionen festlegen
Zur Auswahl von Optionen öffnet sich folgendes Fenster:

[1]

[3]

[2]

13154288523

[1] Auswahl der Optionen [3] Liste der ausgewählten Optionen

[2] Beschreibung der aktiven Option

1. Wählen Sie die benötigten Optionen [1].

ð Sie erhalten für eine gewählte Option weitere Informationen im Bereich "Be-
schreibung" [2].

ð Alle ausgewählten Optionen werden im Bereich "Gewählte Optionen" [3] aufge-
listet. Diese können Sie zum erneuten Anzeigen anklicken.

2. Wenn das Produkt mit den benötigten Optionen ausgestattet ist, gelangen Sie über
den Button [Weiter] der Navigationsleiste zur "Zusammenfassung".
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4 Schritt 2: Produkt konfigurieren
Zusammenfassung der Konfiguration

Kurzanleitung – DriveConfigurator12

4.5 Zusammenfassung der Konfiguration
Sie finden im Fenster "Zusammenfassung" die folgenden Informationen:

[1] [3][2]

[4]

13158247947

[1] Technische Daten1) 2) [3] Vorschau auf Funktionen im Warenkorb

[2] Produktvorschau [4] Referenzdaten
1) Die technischen Daten verstehen sich vorbehaltlich einer abschließenden technischen Prüfung. Diese Prüfung wird bei der Erstel-
lung eines Angebots durchgeführt.
2) Das exakte Nettogewicht finden Sie auf der Auftragsbestätigung. Aus technischen Gründen kann das reale Gewicht von dieser An-
gabe abweichen.

Im Bereich "Referenzdaten" [4] können Sie uns Ihre Referenzdaten – wie eine Materi-
alnummer oder ein Kommentar zum Produkt – mitteilen. Wir übernehmen diese Daten
bei der Angebots- oder Bestellabwicklung.
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5Schritt 3: Produkt in den Warenkorb legen
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5 Schritt 3: Produkt in den Warenkorb legen

1.  Klicken Sie in der Navigationsleiste auf [Fertig stellen], um das Pro-
dukt in den Warenkorb zu legen.

ð Es öffnet sich das Fenster "Warenkorb" mit dem hinzugefügten Produkt.
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6 Schritt 4: Arbeiten im Warenkorb
Menge festlegen und Dokumente hinzufügen

Kurzanleitung – DriveConfigurator14

6 Schritt 4: Arbeiten im Warenkorb
6.1 Menge festlegen und Dokumente hinzufügen

HINWEIS
Zum Bestellen, Anfragen oder Speichern des Warenkorbs als Vorlage müssen Sie im
Online Support angemeldet sein. Wenn Sie noch nicht angemeldet sind, öffnet sich
bei diesen Aktionen zunächst das Login-Fenster, in dem Sie sich registrieren können.

[1]

[3]

[4]

[2]

13189741963

[1] Eingabefelder für Referenzdaten [3] Aktivitätenleiste

[2] Eingabefeld für eine Nachricht an SEW [4] Produktliste

1. Geben Sie Ihre Referenzdaten ein [1]. Unter "Weitere Referenzdaten" finden Sie
zusätzliche Eingabefelder für Referenzdaten.

2. Geben Sie ggf. eine Nachricht an SEW-EURODRIVE ein [2].

3.  Legen Sie in der Produktliste [4] die Bestellmenge fest.

4.  Laden Sie über den Button "Technische Dokumentationen" ausgewählte Doku-
mentationen zum Produkt herunter oder versenden Sie einen Download-Link.

5.  Laden Sie über den Button "CAD-Daten" CAD-Daten zu dem Produkt im benö-
tigten Format herunter oder versenden Sie einen Download-Link.

6.  Lassen Sie sich über den Button "Technische Daten" die technischen Daten
des Produkts anzeigen. Wählen Sie bei Bedarf eine andere Ausgabesprache und
laden Sie die Informationen in verschiedenen Formaten herunter oder versenden
Sie sie als Download-Link.

7.  Um die Konfiguration des Produkts nachträglich zu bearbeiten, klicken Sie auf
den "Bearbeiten"-Button.
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6Schritt 4: Arbeiten im Warenkorb
Dem Warenkorb weitere Produkte hinzufügen

Kurzanleitung – DriveConfigurator 15

6.2 Dem Warenkorb weitere Produkte hinzufügen
1. Klicken Sie auf [Produkt hinzufügen] in der Aktivitätenleiste, um ein weiteres Pro-

dukt in den Warenkorb zu legen.

ð Es öffnet sich die folgende Auswahlliste:

13200238603

2. Wählen Sie, aus welcher Funktion Sie ein Produkt hinzufügen möchten:

6.2.1 Produkt über den DriveConfigurator hinzufügen

1. Klicken Sie in der Auswahlliste auf "über Produktkonfigurator"

ð Sie werden erneut zum Start der Produktkonfiguration geführt.

6.2.2 Produkt über die Ersatzteil- oder Ersatzproduktauswahl hinzufügen

1. Klicken Sie in der Auswahlliste auf "über Ersatzteil- oder Ersatzproduktauswahl"

ð Es öffnet sich die Suchmaske für Ersatzprodukte und Ersatzteile.

2. Geben Sie in der Suchmaske eine Seriennummer, eine Sachnummer, eine SEW-
Bezeichnung oder die Dokumentennummer einer Einzelteilliste ein.

3. Wählen Sie das gewünschte Produkt und fügen Sie es über den entsprechenden
Button zum Warenkorb hinzu.
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6 Schritt 4: Arbeiten im Warenkorb
Warenkorb als Vorlage speichern
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6.2.3 Produkt über die Vorgangsübersicht hinzufügen

1. Klicken Sie in der Auswahlliste auf "über Vorgangsübersicht".

ð Es öffnet sich das Fenster "Vorgangsübersicht".

[4]

[2]

[3]

[5]

[1]

13200389899

[1] Register für verschiedene Vorgänge [4] Vorgangsdetails

[2] Vorgangsliste [5] Suchmaske

[3] Aktivitätenleiste

2. Wählen Sie über die Register [1], ob Sie ein Produkt aus einer Bestellung, einem
Angebot oder aus einer Vorlage auswählen. Alternativ können Sie die Suche auf
der linken Seite [5] verwenden.

3. Markieren Sie in der Vorgangsliste [2] den Vorgang, der das gewünschte Produkt
enthält.

ð Die Produkte des Vorgangs werden in den Vorgangsdetails angezeigt [4].

4. Markieren Sie die Produkte, die Sie dem Warenkorb hinzufügen möchten.

5. Klicken Sie den Button [Anfragen/Bestellen] in der Aktivitätenleiste [3], um die Pro-
dukte in den Warenkorb zu legen.

6.3 Warenkorb als Vorlage speichern
Die Aktion [Vorlage speichern] sichert den Inhalt des Warenkorbs in der Vorgangs-
übersicht als Vorlage zur späteren Verwendung. Von dort aus können Sie die Produk-
te der Vorlage zu einem späteren Zeitpunkt bestellen, ein Angebot anfragen, einen
Link auf die Vorlage versenden oder die Produkte in der Vorlage bearbeiten. Um den
Link öffnen zu können, müssen Sie sich im Online Support anmelden.

1. Klicken Sie in der Navigationsleiste auf den Button [Vorlage speichern].

ð Es öffnet sich das Fenster "Vorlage speichern".
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6Schritt 4: Arbeiten im Warenkorb
Warenkorb weiterleiten

Kurzanleitung – DriveConfigurator 17

2. Geben Sie einen Vorlagenamen an und wählen Sie, ob es sich um eine private
oder eine unternehmensweite Vorlage handelt. Private Vorlagen sind nur für Sie
sichtbar, unternehmensweite Vorlagen sehen alle Online-Support-Nutzer Ihres Un-
ternehmens.

3. Speichern Sie die Vorlage durch Klicken auf den Button [Vorlage speichern].

6.4 Warenkorb weiterleiten
Versenden Sie einen Link auf die Produkte im Warenkorb. Dazu wird der Inhalt zu-
nächst als Vorlage gespeichert.

1. Klicken Sie in der Navigationsleiste auf den Button [Weiterleiten]

ð Es öffnet sich das Fenster "Weiterleiten".

2. Vergeben Sie einen Vorlagennamen.

3. Klicken Sie auf [Vorlage speichern & weiterleiten].

ð Ihr E-Mail-Client öffnet eine neue Nachricht mit einem Link auf die Vorlage. Da-
mit der Empfänger dem Link folgen kann, muss er sich im Online Support an-
melden.

4. Geben Sie einen Empfänger ein und bei Bedarf weiteren Text und versenden Sie
die Nachricht.
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7 Schritt 5: Produkt anfragen oder bestellen
Produkte bestellen

Kurzanleitung – DriveConfigurator18

7 Schritt 5: Produkt anfragen oder bestellen
Der Warenkorb enthält alle benötigten Produkte. Sie möchten jetzt die Produkte be-
stellen oder zuerst ein Angebot von SEW-EURODRIVE erhalten.

7.1 Produkte bestellen
1. Vergewissern Sie sich, dass eine "Anfrage- oder Bestellreferenz" angegeben ist.

2. Klicken Sie auf den Button [Bestellen]

ð Es öffnet sich das Fenster "Lieferinformationen".

3. Wählen Sie eine Lieferadresse aus oder legen Sie bei Bedarf eine neue an.

4. Geben Sie einen Wunschliefertermin an.

5. Klicken Sie den Button [Jetzt bestellen], um die Bestellung abzusenden.

ð Die Bestellung wird abgeschickt.

ð Es öffnet sich das Fenster "Bestätigung".

ð Sie erhalten per E-Mail eine Eingangsbestätigung mit Details zu Ihrer Bestel-
lung – Eine Auftragsbestätigung erhalten Sie nach Bearbeitung unseres Ver-
triebs in gewohnter Form.

7.2 Produkte anfragen
1. Vergewissern Sie sich, dass eine "Anfrage- oder Bestellreferenz" angegeben ist.

2. Klicken Sie auf den Button [Anfragen].

ð Es öffnet sich das Fenster "Lieferinformationen".

3. Wählen Sie eine Lieferadresse aus oder legen Sie bei Bedarf eine neue an.

4. Geben Sie ggf. einen Wunschliefertermin an.

5. Klicken Sie den Button [Jetzt anfragen], um die Anfrage abzusenden.

ð Ihre Anfrage wird abgeschickt.

ð Es öffnet sich das Fenster "Bestätigung"

ð Sie erhalten per E-Mail eine Eingangsbestätigung mit Details zu Ihrer Anfrage –
Ein Angebot erhalten Sie nach Bearbeitung unseres Vertriebs in gewohnter
Form.
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8Weitere Funktionen
Benutzeroptionen einstellen

Kurzanleitung – DriveConfigurator 19

8 Weitere Funktionen
8.1 Benutzeroptionen einstellen

Sie finden den Link zu den Benutzeroptionen im oberen Fensterrand des DriveConfi-
gurators. Um die Benutzeroptionen verwenden zu können, müssen Sie angemeldet
sein.

13344601227

Hier können Sie Ihre Benutzeroptionen für den DriveConfigurator nach Ihren Wün-
schen verändern: Legen Sie Toleranzbereiche für die Produktsuche fest, wählen Sie
die passenden Maßeinheiten oder nehmen Sie weitere Einstellungen vor.
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8 Weitere Funktionen
Ersatzprodukte oder Ersatzteile auswählen

Kurzanleitung – DriveConfigurator20

8.2 Ersatzprodukte oder Ersatzteile auswählen
Sie finden den Link zur Suche nach Ersatzprodukten und Ersatzteilen im Startbild-
schirm des DriveConfigurators im Bereich "Weitere Funktionen" oder auf der Startsei-
te des Online Support unter "Ersatzprodukt auswählen" und "Ersatzteil auswählen".

[3] [2] [1]

13212523019

[1] Link zur Ersatzprodukt-/Ersatzteil-Suche [3] Link zur Suchmaske für technische Daten

[2] Link zur Umstellungshilfe auf Motoren einer
höheren Energieeffizienzklasse

1. Klicken Sie auf den Link "Ersatzprodukt suchen"

ð Es öffnet sich die Suchmaske für Ersatzprodukte und Ersatzteile

2. Geben Sie in der Suchmaske eine Seriennummer, eine Sachnummer, eine SEW-
Bezeichnung oder die Dokumentennummer einer Einzelteilliste ein.

3. Wählen Sie das gewünschte Produkt und fügen Sie es über den entsprechenden
Button zum Warenkorb hinzu.

ð Es öffnet sich ein Fenster, über das Sie dem Warenkorb weitere Produkte hin-
zufügen oder direkt zum Warenkorb gelangen können, um den Vorgang mit ei-
ner Angebotsanfrage oder einer Bestellung abzuschließen.

4. Wählen Sie, ob Sie ein weiteres Produkt in den Warenkorb legen oder zum Waren-
korb wechseln.
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8Weitere Funktionen
Umstellungshilfe auf Motoren einer höheren Energieeffizienzklasse
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8.3 Umstellungshilfe auf Motoren einer höheren Energieeffizienzklasse
Die Umstellungshilfe unterstützt Sie bei der Suche nach einem Motor mit einer höhe-
ren Energieeffizienzklasse.

1. Klicken Sie in den "Weitere Funktionen" auf "Umstellungshilfe" [2].

ð Es öffnet sich das Fenster der Umstellungshilfe.

2. Wählen Sie das Einsatzland und die Motordaten des zu ersetzenden Motors aus.

3. Klicken Sie auf den Button [Vergleichen].

ð Es öffnet sich eine Ergebnisliste mit energieeffizienteren Motoren und deren
technischen Daten.

8.4 Technische Daten zu einem Produkt
Über eine Suchmaske können Sie sich die technischen Daten eines Produkts anzei-
gen lassen und diese überprüfen, weiterleiten oder als Datei herunterladen.

1. Klicken Sie in den "Weitere Funktionen" auf "Technische Daten zu einem Pro-
dukt" [3].

ð Es öffnet sich die Suchmaske für Produktdaten.

2. Geben Sie eine Serien-, Angebots- oder Auftragsbestätigungsnummer ein.

ð Es werden Ihnen die technischen Daten zu dem Produkt angezeigt – Diese
können Sie überprüfen, weiterleiten oder als Datei herunterladen.
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